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eHRM als ondersteuning bij
de veranderende rol van de

HRM-afdeling

De dagelijkse werkzaamheden van HRM-afdelingen verschuiven. Waar tegenwoordig een personeelsadviseur nog veel

tijd kwijt is met allerlei administratieve handelingen zal in de nabije toekomst de rol van personeelsadviseur veel meer
komen te liggen op het terrein van advisering en beleid binnen de organisatie. Volgens adjunct-directeur Jeroen Dries-
sen van Driessen HRM_Payroll is de invoering van eHRM daarbij een ideaal instrument waarmee zij al vele non-profitor-
ganisaties met succes hebben ondersteund.

riessen HRM_Payroll
is specialist in HRM-
en payroll-diensten

voor overheid, onderwijs en
zorg&welzijn. In 1993 opge-
richt en inmiddels met ruim
130 medewerkers uitgegroeid
tot toonaangevende HRM-
dienstverlener en een van de
grootste payroll-organisaties
van Nederland. Jeroen Dries-
sen is er trots op: “om een
voorbeeld te geven: ruim
70% van alle Nederlandse ge-
meenten maakt gebruik van
onze HRM-dienstverlening.
Voor welke HRM-uitdaging
onze opdrachtgevers ook
staan, wij kunnen hen erbij
ondersteunen met onze prak-
tische HRM-diensten, zoals
bijvoorbeeld payroll, consul-
tancy, outsourcing van de sa-
larisadministratie, software en
opleidingen. Eén van de vra-
gen die wij tegenwoordig met
grote regelmaat krijgen is het
verzoek tot ondersteuning bij
het invoeren van eHRM".

Moderne bedrijfsvoering
Driessen: “Bij een moderne
bedrijfsvoering hoort een af-
deling personeelszaken die
een substantiéle bijdrage
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vormt aan het ondersteunen
van medewerkers en ma-
nagement op het gebied van
personeel en organisatie.
Hierbij gaat het niet alleen
om het door leidinggevenden
en medewerker efficiénter
afhandelen van (administra-
tie) P&0-zaken. Ook het be-
waken en het signaleren van
HRM-aandachtspunten en
het vergemakkelijken van
het uitvoeren van vastgesteld
beleid horen hierbij. Het in-
voeren van eHRM is een ide-
aal instrument om dit te be-
werkstelligen en levert vaak
verbeteringen, besparingen
en tijdswinst op”.

Driessen biedt, met haar ken-
nis van de markt, een hoge
mate van betrokkenheid en
bovenal brede kennis op het
gebied van e-HRM, praktische
oplossingen voor organisaties
binnen de overheid, onder-
wijs en zorg&welzijn. Daarbij
maakt Driessen gebruik van
de mogelijkheden die de hui-
dige techniek biedt. Of het nu
gaat om digitalisering van ar-
beidsvoorwaarden, het aanle-
veren van urendeclaraties, het
via het internet ontsluiten van

personeelsdossiers en ma-
nagementinformatie of het ef-
ficiént verwerken van de sala-
risadministratie: Driessen
heeft hier praktische e-HRM
producten voor ontwikkeld.

Wanneer wordt gesproken
over eHRM dan ontstaat
vaak een Babylonische
spraakverwarring. De een
heeft het over workflowma-
nagement; de ander heeft
het over het digitaliseren van
mutaties. Hoe kijkt Driessen
daar tegen aan?

Flexibiliteit door eHRM

Jeroen Driessen: “De exacte
invulling van eHRM vindt
door iedere organisatie op
individueel niveau plaats.
Een vastomlijnd begrippen-
kader voor wat eHRM nu ei-
genlijk inhoudt is er niet;
sterker nog naar onze me-
ning is dat ook helemaal niet
wenselijk. Flexibiliteit is im-
mers iets waar tegenwoordig
grote waarde aan wordt ge-
hecht. Daartegenover staat
dat eHRM natuurlijk niet zo-
maar een vrij invulbaar con-
cept is. Er zijn wel degelijk
algemene kenmerken die

profiel

voor eHRM gelden. De be-
langrijkste drie aspecten die
binnen alle eHRM-trajecten
altijd naar voren komen,
zijn: ‘brongeoriénteerd’,
‘procesdigitalisering” en ‘digi-

rrr

tale controll’”.

eHRM als organisatie-
verandering

Driessen vervolgt enthousiast:
“naast het vaststellen van wat
eHRM inhoudt, of vooral ook
in zou moeten houden, is het
ook belang om de inrichting
van eHRM op een heldere en
eenduidige manier plaats te
laten vinden. Onze ervaring
leert dat een heldere en een-
duidige visie en strategie op
het punt van eHRM, en in
het verlengde daarvan een
gestructureerde projectmatige
aanpak, essentieel is voor het
welslagen”. @

Voor meer informatie:

Driessen HRM_Payroll

Postbus 748, 5700 AS Helmond
Schootense Dreef 15, 5708 HZ Helmond
Tel: 0492 — 50 66 66

info@driessen.nl
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